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Pitch

L'accompagnement des apprenants n'est certainement pas le
premier usage que l'on imagine des outils d'IA générative.

Pourtant ils sont largement mobilisables par les formateurs et les
tuteurs pour apporter un soutien plus rapide et précis aux apprenants.

Parmi les wusages repérables, |'aide a la réalisation d'actions
d'ingénierie tutorale comme l'analyse des besoins de soutien et Ia
scenarisation du tutorat.

Le partage de la réalisation d'interventions tutorales entre les tuteurs
humains et les chatbots amene a définir une réelle cobotique
tutorale.



Est-ce que I'lA peut changer les choses ?



LA COBOTIQUE TUTORALE




A l'origine, la cobotique désigne le domaine de la

collaboration entre I'humain et les robots afin

d’atteindre un objectif commun.

Je propose d’élargir cette notion a la maniere
dont les humains utilisent et interagissent avec

n‘importe quel outil d’intelligence artificielle.

Il s’agit de s’interroger sur ce que peut, sait et
veut faire un humain et peuvent et savent faire les
outils d’lA, d’'imaginer une répartition des taches
basée sur la plus-value offerte par I’humain

d’une part et I'lA d’autre part.

PEUT

NE PEUT PAS

Ce que l'lA peut
faire avec une
plus-value par

rapport a I’lhumain

Ce que I'lA n’est pas
en capacité de faire

et qu’il faut confier
a I’humain

ETRE HUMAIN

Ce que I’humain
peut faire avec une
plus-value par
rapport a I'lA

Ce que I’humain
n‘est pas en capacité
de faire et qu’il faut

confiera I'lA




SAIT

NE SAIT PAS

IA

Ce que I'lA sait faire
avec une
plus-value par
rapport a I’humain

Ce que I'lA ne sait
pas faire et qu’il faut
confiera ’lhumain

ETRE HUMAIN

Ce que I’lhumain sait
faire avec une
plus-value par
rapport a I'lA

Ce que I'lhumain
ne sait pas faire
et qu’il faut confier
allA

NE VEUT PAS

ETRE HUMAIN

Par définition'lA
n’a pas de volonté
propre

Ce que ’'humainveut
faire et ne veut pas
confiera I'lAsous
réserve que son
actionprésente une
plus-value par
rapporta cellede I'lA

Ce que I’humain
ne veut pas faire
et qui peut étre
confiéa l'lA
sans perte
de qualité




Confier a I'intelligence artificielle Confier a l'intelligence artificielle
ce qu'un tuteur humain ne PEUT pas faire ce qu'un tuteur humain ne SAIT pas faire




Confier a l'intelligence artificielle Principes
ce qu'un tuteur humain ne VEUT pas faire d'une cobotique tutorale responsable




SYSTEME

TUTORAL

Théorique Conceptuelle

Déductive

SCEN ARIO Ingénierie
Stratégique  tutorale  Tactique
TUTORAL

optimale

PLAN DE
DIFFUSION

Inductive

Pragmatique Empirique
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Non Lintelligence artificielle générative ne peut QUELQUES USAGES D’OUTILS D’IA GENERATIVE
pas remplacer un humain dans la production des AU SERVICE DE 'INGENIERIE TUTORALE
quatre livrables de l'ingénierie tutorale, a savoir le

systeme tutoral, le scénario tutoral, le plan de Rédiger

diffusion et I'audit tutoral.
Reformuler

Cependant, l'ingénieur tutoral peut tirer parti de
ses connaissances et méthodes pour utiliser des Analyser

outils d'lA générative afin de faciliter et accélérer
certaines de ses taches. Rechercher

Les recommandations des outils cités
ci-apres dans leurs versions gratuites sont des
solutions éprouvées, mais leur liste peut évoluer
rapidement en fonction des progres de
I'intelligence artificielle générative.




Le systéme tutoral est composé des résultats
de trois actions principales

Analyserlesbesoins
desoutien
des apprenants

Scribe CEMEA

Transcrire des enregis-
trements d’entretiens
a des fins d’analyse

ChatPDF

Compter et repérer
des occurrences de mots
et expressions

Analyser les réponses
a des questionnaires

Prioriserlesbesoins
desoutienet rédiger
les réponses tutorales

@ ChatGPT
Perplexity

Claude 3
o Copilot

Rédiger les réponses
tutorales aux besoins
de soutien priorisés

Déterminer

les profils de tuteurs

@ ChatGPT
Perplexity

Claude 3
0 Copilot

Rédiger les fiches
descriptives des profils
de tuteurs

Le scénario tutoral est composé des résultats
de trois actions principales

Concevoirlesinter-
ventions tutoraleset
les positionnersurle

scénariodétaillé

Pi g

Rédiger des modéles
de messages de maniére
empathique et engageante

Proposer des guides
d’entretiens pour
personnaliser le soutien
a I'apprentissage

Perplexity

Claude 3

Rédiger des conducteurs
de classe virtuelle de
soutien a I'apprentissage

Quantifier
les interventions
tutorales

L’outil qui reste a trouver
doit étre capable
de déterminer la durée
d’une intervention tutorale
a partir de sa fiche
descriptive et d’un baréme
prédéfini.

Rédigerlacharte
tutorale

@ ChatGPT
Perplexity

Claude 3
o Copilot

Rédiger la charte tutorale
en fournissant un plan et
des exemples de chartes

tutorales existantes




Le plan de diffusion est composé des résultats
de trois actions principales

Laudit tutoral est composé des résultats
de trois actions principales

Laformationdes
tuteursetlacréation des outilsde suivi
de communautésde desinterventions
pratiquesde tuteurs tutorales

Mise au point Recueillirdesdonnées,

convoquéesou provo-
quéespar entretien
etquestionnaires

O O oI

Rédiger des guides

) H - -
d’entretiens Transcrire des enregis-
trements d’entretiens
a des fins d’analyse

Rédiger
des préconisations
d'amélioration
du dispositif tutoral

/ Scribe CEMEA @ChatGpT
Perplexity

Ladéterminationdu
modéle économique
du dispositif tutoral

Analyserlesdonnées
et laprésenter
lesrésultats

2 Novagogie
B courseplan

Outil de base de données Outil a identifier
et de partage

Créer un plan de formation d’'informations restant

@ ChatGPT
Perplexity
Claude 3

Trouver des idées
d’'activités pédagogiques
et formuler des conseils
de réalisation

s e @ ChatGPT

Perplexity

Rédiger
des questionnaires

ChatPDF

Compter et repérer
des occurrences de mots
et expressions

Analyser les réponses
a des questionnaires

Claude 3
o Copilot

Rédiger les préconisa-
tions et les plans
d’actions pour leur mise
en oceuvre.

Identifier les risques

et déterminer les actions
préventives a mener pour
les réduire.







Utiliser I'|A générative pour accompagner
les apprenants n’est pas l'usage auquel les
enseignants, les formateurs et les OF

pensent en premier.

Pour autant, les LLM peuvent se révéler
une aide précieuse, en particulier pour
ceux qui ont plus de mal a désinvestir la
transmission pour mieux investir le

soutien a I'apprentissage.

Ci-apres quelques usages.

FORMULER DES CONSEILS AUX
APPRENANTS POUR FACILITER
L'EXERCICE DE LEUR AUTONOMIE
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des résultats exploitables




FORMULER DES CONSEILS
POUR LA REALISATION
DES ACTIVITES PEDAGOGIQUES

REPONDRE AUX SOLLICITATIONS
DES APPRENANTS

—/s—g_

Chat GPT 3 5 tout comme Copllot ou Mlxtral Pl est le chatbot qui prend le mieux
donnent des résultats satisfaisants en compte les aspects émotionnels



FACILITER LA PERSEVERANCE PAR
LA FORMULATION D’ENCOURAGEMENTS
ET DE FELICITATIONS

FORMULER DES RETROACTIONS AUX
PRODUCTIONS DES APPRENANTS

Pl est un outil intéressant pour des interventions Perplexity ou tout autre outil permettant
de ce type qui soient authentiques d’évaluer des documents



Utiliser I'lA au

Le tutorat a distance illustré

loin

Aller plus




