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Spécialiste dans l’audit 
qualité (client mystère pour 
hôtel) et la formation hyper-
personnalisée à destination 
des professionnels de 
l’hôtellerie.



Outil auteur ou LCMS pour 
transformez facilement vos 
documents en formations 
impactantes qui s’adaptent 
à chacun.



Quelle stratégie de formation 
l’équipe de Make Me Glow 
a-t-elle mise en place pour 
répondre aux besoins des 

experts métiers de l’hôtellerie ?

Make Me Glow & la formation



Audit client mystèreParcours Blended
S’adapter aux valeurs et aux 

vocabulaires de chaque client.
S’associer avec des experts 

pour le présentiel et s’entraîner 
pour ancrer les connaissances.

Être au plus proche des 
problématiques terrains.

pour être au plus proche des besoins des experts métiers
La méthode de personnalisation de Make Me Glow

Personnalisation



pour faciliter la conception personnalisée
L’outil Teach Up 



Comment créer des formations 
impactantes avec l’IA générative ?

Conception avec IA



La star, 
c’est vous !
Pas l’IA



LE MEILLEUR
MODELE
D’IA POUR CHAQUE

COMPETENCE

DES
COMPETENCES 

PEDAGOGIQUES

TRANSFORMEES
EN PROMPTS & CODE

VOTRE BASE DE 

CONNAISSANCES

au cœur de la 
fiabilité de la 
donnée générative

La Génération 
Augmentée de 
Récupération 
(RAG) 
pédagogique

+

+

VOTRE INTENTION

EN CONCEPTION+ ET CONCRETEMENT, COMMENT CA MARCHE ? 



.

#1. 
Dites à l’Assistant 
IA où vous voulez 

aller

#2. 
Générez vos modules 

avec l’aide de l’IA 
quand vous le 

souhaitez

#3. 
Posez vos 

questions de 
connaissance avec 

l’Assistant IA

#4. 
Relisez-vous 

et testez votre 
expérience. C’est prêt !

. . .

Génération de coursParamétrage Questions Relecture / validation

en quatre étapes clés
Une autre façon de créer avec Teach Up



Simplicité, fiabilité & pédagogique
La création d’un module avec l’Assistant IA de Teach Up



Comment l’IA prédictive 
personnalise le parcours à 

chaque apprenant ?

Personnalisation avec IA



L’IA de Teach Up aide chacun à réussir sa formation, à son rythme
Nouvelle façon d’apprendre



Exemple : Comment faire de l’upsell en hôtellerie ?
La personnalisation d’un parcours avec Teach Up



Test de positionnement, jeux pédagogiques & adaptation en temps réel 
La personnalisation d’un parcours avec Teach Up



Apprentissage & interactivité
Les retours des clients de Make Me Glow

« Le contenu est très varié, on ne s’ennuie pas. Il est riche de 
situations que nous vivons tous les jours en réception. J’ai pris 
conscience de ce que nous pouvions améliorer et j’applique 
déjà certaines techniques »

« J’ai déjà suivi des formations digitales et je trouve que ce 
parcours était très interactif, j’ai adoré les touches d’humour qui 
donnent envie de continuer. Je ne suis pas débutante sur la 
gestion des appels mais j’ai appris des choses »

« Le parcours alterne entre la théorie, les jeux, les questions de 
connaissances et l’entraînement avec les exercices 
conversationnels. C’était très varié et enrichissant »

« Une formation très concrète qui m’a apportée des techniques 
qu’on ne m’avait jamais apprise pour mieux vendre »



Création beaucoup plus rapide
15 minutes avec l’Assistant IA

Engagement pour les apprenants
- 36 % : temps d’écran inutile 

Homogénéisation du niveau de vos équipes
100 % : maîtrise des contenus clés
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de nature à faire évoluer nos façons de produire et d’apprendre en ligne
Des métriques parlantes



• .

#1. 
La pertinence des 
contenus générés 

par l’Assistant

#2. 
Des compétences 

pédagogiques 
uniques

#3. 
Le dernier mot toujours 
laissé à l’humain, de la 

création à 
l’apprentissage

• . • .

PEDAGOGIQUERESPONSABLE ÉTHIQUE

Comment créer une formation responsable, éthique et à forte valeur pédagogique 
grâce à des IA génératives et prédictives ? 

Découvrez l’Expérience IA de Teach Up



MERCI ! Des questions ?

Florence André – Directrice du développement, Teach Up
Alexandra Prigent – Co-fondatrice, Make Me Glow


