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+ 1,5 million
utilisateurs par an

+2800 entreprises
+6800 établissements
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Notre vocation chez Woonoz:

garantir VEFfiCACItE des

formations en tirant parti des

&



Quelques reperes...



Expérience en secteur bancaire

Test de connaissances
7 jours post formation
présentielle

4%

des personnes on
obtenu une note > 75%




Typical Learning Model
Training Resources Employed
= Post Training Follow Up
= Design, Development, Delivery

Pre Training Preparation

Training Application At Workplace

® Did not try new skills
® Tried new skills but failed to sustain

Achieved sustained new behaviours

Seutce Roben O Benkerhoff, “Teling Tranng's Story” by Bemeti-Koehler Publishers, March 2006

Brinkerhoff study (2006)

Quand 5% des ressources
L&D sont dédiées au suivi
post formation

Seulement 15% des
apprenants ancrent de
nouveaux comportements



Les collaborateurs
ni
leurs formations.
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Modele de Kirkpatrick : plus que jamais d’actualite !

CONTROLER & AJUSTER

NIVEAU 1
REACTION

* Implication

* Pertinence

» Satisfaction
du client NIVEAU 4

RESULTATS

NIVEAU 3
COMPORTEMENT * Indicateurs * Résultats

NIVEAU 2
APPRENTISSAGE avanceés souhaités
« Connaissance
» Compétences
« Attitude

* Confiance

* Engagement




Analyse realisée sur :

e 109 millions d’interactions
* 4 millions de sessions



14

12

10

2016

Durée moyenne des sessions d'entrainement



Durée moyenne des sessions d'entrainement
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En 8 ans le temps moyen d'une session
d’entrainement a été divisé par deux



Objets pédagogiques Durée moyenne (sec)

ClickZone_Mistake 12
TrueFalse 13
ClickZone_Single 17
QCC 20
Qcu 21
ClickZone_Multiple 25
Keylnlmage 27
QCM 29
ClickZone_Ordered 30
DragNDrop 33

L’avenir n’est pas dans le microlearning.
Il est dans ’attention réflexe !



Evolution du nombre d'interactions par objet pédagogique
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L’avenir n’est pas dans le microlearning.
Il est dans ’attention réflexe !
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Neurolearning : comment
faire preuve de methode ?
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Points Feedback

immeédiat

Savoirs &

Répétitions
avec variations
individualisées

Reéeflexes

wWoonNnozZ

Moteur d’ancrage memoriel®

V¥ N y ¥



Retour d’experience

Elements chiffrés de
performance dans le cadre

de projets
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Indicateurs en termes de
memorisation



Expérience en secteur bancaire

Test de connaissances
7 jours post formation
présentielle

)

4%

des personnes on
obtenu une note > 75%

21



Expérience en secteur bancaire

93 %

de personnes on
obtenu une note > 75%
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Expérience chez ’Oréal

3,5/20
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Expérience chez ’Oréal

12 sessions de 15 minuvutes,
36 pays, 16 langues

|
3,5/20
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Expérience chez ’Oréal

12 sessions de 15 minutes, ||
36 pays, 16 langues ‘

3,5/20 " INITIAL SCORE

18,5/20 FINAL SCORE

17/20 SCORE APRES3MOIS = =



Expérience dans le secteur auto

Moyenne a Moyenne a
I’évaluation finale I’évaluation a froid

Evaluations finale du module 17,9/20
Moins de T mois apres
derniére utilisation du module 17,4/20
Entre 1 et 3 mois apres
derniere utilisation du module 14/20
De 3 mois a1 an apres 13,9/20

derniere utilisation du module

Au-dela del an

13,1/20




MEMORISATION A FROID // PROTECTION DE L’'INFO // SECTEUR INGE

59 %

Mesuré par le moteur
d'Ancrage Mémoriel® sur
l'ensemble des points clés

69 %

Mesuré par le moteur
d'Ancrage Meémoriel® sur

l'ensemble des points clés

88 %

Calculé a partir de la premiére
tentative de chaque
apprenant

86 %

Calculé a partir de la premiére
tentative de chaque
apprenant

_ Moteur d’ancrage mémoriel®

01:01:02

Evaluations comprises

00:51:29

Evaluations comprises



MEMORISATION A FROID // RISQUE INCENDIE // SAFRAN

Niveau initial constaté parle moteur

41,8
R 60

(% d'Ancrage Mémoriel®) 78
Typical Forgetting Curve for Newly Learned Information
19 First Learned Reviewed
Score évalfinale (note sur 20) N 19,2
1 8,8 100% —
90%—
44

80%—

Retention

Temps total moyen (minutes) [ 36
29
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Indicateurs en termes
d’attention et de motivation
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Travail temporaire

Progression Progression

74 % 75 %

Evaluation €valuation

18774 finale passée 68481 finale passée

Inscriptions -
Inscriptions

Non Moinsde De25%a De 50 % Plus de Entrain... . .
engagés 25 % 50 % a75% 75 % terminé _EVG[UCE’:'O“. Non Moinsde De25%& De50% Plusde  Entrain... évaluati
finale réussie engagés 25% 50 % a75% 75 % terminé Evatuation
8% 4% 2% 2% 8% 76 % finale réussie
7% 8% 2% 2% 6% 76 %
s e e
uxe Ingenierie
Progression Progression
84 % ‘ 89 % ’

€valuation €valuation

53276 finale passée 53053 finale passée

Inscriptions Inscriptions
[
83 % 89 %
[ ] - || = | [ - ||

Non Moinsde De25%a  De S0 % Plusde  €ntrain.. Non Moinsde De25%& De50% Plusde  Entrain..

. N L €valuation
engagés 25% 50 % a75% 75 % terminé finale réussie engagés 25% 50 % a75% 75 % terminé

€valuation
finale réussie
6% 3% 1% 1% 5% 84 % 5% 3% 0% 1% 0% 90 %

V¥ N y ¥



POUR
TOUS

Sanctions

Obligatoire

POUR
CERTAINS

Obtention d‘un certificat Individualisé

En lien avec le collectif / avec le métier
Proximité du tuteur/expert

Lien hiérarchie Feedbacks

Emotionnel

Ludification
Récompense

Motivation Extrinseque

Motivation Intrinseque
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Indicateurs en termes de duree



Travail temporaire

0% 50 % 100 %
Niveau initial

Répartition des apprenants en
fonction de leur niveau initial.
Peu de personnes dans la
Zone de compétence (c'est-a-
dire & plus de 75 % de maitrise
de points clés) est le signe
d'une formation nécessaire et
pertinente.

Luxe

8000
6000
4000
2000

0% 50 % 100 %
Niveau initial

Répartition des apprenants en
fonction de leur niveau initial.
Peu de personnes dans la
Zone de compétence (c'est-a-
dire & plus de 75 % de maitrise
de points clés) est le signe
d'une formation nécessaire et
pertinente.

V¥ N

€valuation finale

Niveau moyen & l'évaluation
finale en fonction du niveau
initial.

Un bon niveau de sortie quel
que soit le niveau initial est le
signe d’une formation réussie.

€valuation finale

Niveau moyen a U'évaluation
finale en fonction du niveau
initial.

Uun bon niveau de sortie quel
que soit le niveau initial est le
signe d’une formation réussie.

Adaptive learning

Durée de lentrainement en
fonction du niveau initial.

Une durée qui s'adapte au
niveau initial des stagiaires est
le signe d'une formation
efficace.

02:13:20
01:40:00
01:06:40
00:33:20
00:00:00

Adaptive learning

Durée de l'entrainement en
fonction du niveau initial.

Une durée qui s'adapte au
niveau initial des stagiaires est
le signe d'une formation
efficace.

8000
6000
4000
2000

0% 50 % 100 %
Niveau initial

Répartition des apprenants en
fonction de leur niveau initial.
Peu de personnes dans la
Zone de compétence (c'est-a-
dire & plus de 75 % de maitrise
de points clés) est le signe
d'une formation nécessaire et
pertinente.

Ingénierie

8000
6000
4000
2000

Niveau initial

Répartition des apprenants en
fonction de leur niveau initial.
Peu de personnes dans la
2Zone de compétence (c'est-a-
dire & plus de 75 % de maitrise
de points clés) est le signe
d’une formation nécessaire et
pertinente.

€valuation finale

Niveau moyen a U'évaluation
finale en fonction du niveau
initial.

Un bon niveau de sortie quel
que soit le niveau initial est le
signe d’'une formation réussie.

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0% ST
0% 50 % 100 %

€valuation finale

Niveau moyen & l'évaluation
finale en fonction du niveau
initial.

Un bon niveau de sortie quel
que soit le niveau initial est le
signe d’'une formation réussie.

02:13:20
01:40:00
01:06:40
00:33:20
00:00:00

Adaptive learning

Durée de l'entrainement en
fonction du niveau initial.

Une durée qui s'adapte au
niveau initial des stagiaires est
le signe d'une formation
efficace.

04:10:00
02:46:40

01:23:20

00:00:00 SESEETEEEE
0%  50% 100%
Adaptive learning

Durée de lentrainement en
fonction du niveau initial.

Une durée qui s'adapte au
niveau initial des stagiaires est
le signe d'une formation
efficace.
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Indicateurs en termes de
créeation de comportements



L’Ancrage Mémoriel®,

ca fonctionne'!

On a vécu un accident il y a deux ans :
Ily a eu un depart de feu dans une zone
ATEX avec un blesseé grave.

Ses collegues de l’équipe ont appliqué les
regles apprises en Ancrage Mémoriel®.
On peut penser qu’ils lui ont sauve la vie.




APPLICATION DES REFLEXES // VENTE ET RELATION CLIENT // METRO

 Net Promoter Score (satisfaction client) : 15 — 30
 Panier moyen : + 1,5 %

« Taux fréequentation en entrepdts : + 3 %

« Taux de reconnaissance client : 46 — 55 pts

9 500
personnes
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_ Moteur d'ancrage meémoriel®

Notre metier : ameliorer

Uengagement, la mémorisation
et PAPPLIEAEION des formations.




1er et plus puissant
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8 Sur chaque point clé - a'

Analyse le
rythme

Analyse le
degré de maitrise

i —
calcule la sequence L U
individualisée Q g



Ignorances

Immobilisme, erreurs

Disparités, Résistances




Testez Vefficacite
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www.woonoz.com/

Merci



