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+ 1,5 million 
utilisateurs par an

+2800 entreprises 
+6800 établissements



Notre vocation chez Woonoz :
garantir l’efficacité des 

formations en tirant parti des 
neurosciences.



Quelques repères…



7

Expérience en secteur bancaire

Test de connaissances 
7 jours post formation 

présentielle

4%
des personnes on 

obtenu une note > 75%



Brinkerhoff study (2006) 

Quand 5% des ressources
L&D sont dédiées au suivi

post formation 

Seulement 15% des 
apprenants ancrent de 

nouveaux comportements



!
Les collaborateurs 

ne retiennent ni n’appliquent 
leurs formations.



Modèle de Kirkpatrick : plus que jamais d’actualité !



Analyse réalisée sur :

• 109 millions d’interactions
• 4 millions de sessions
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Durée moyenne des sessions d'entrainement

En 8 ans le temps moyen d'une session 
d’entrainement a été divisé par deux
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L’avenir n’est pas dans le microlearning. 
Il est dans l’attention réflexe !

Objets pédagogiques Durée moyenne (sec)
ClickZone_Mistake 12
TrueFalse 13
ClickZone_Single 17
QCC 20
QCU 21
ClickZone_Multiple 25
KeyInImage 27
QCM 29
ClickZone_Ordered 30
DragNDrop 33



L’avenir n’est pas dans le microlearning. 
Il est dans l’attention réflexe !
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?
Neurolearning : comment 
faire preuve de méthode ?



L’émotionnel La répétition

Encodage Stockage Récupération



Points 
clés

Pédagogie 
active

Feedback 
immédiat

Répétitions 
avec variations 
individualisées

Savoirs & 
Réflexes



Retour d’expérience

Eléments chiffrés de 
performance dans le cadre 
de projets



?
Indicateurs en termes de 

mémorisation
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Expérience en secteur bancaire

Test de connaissances 
7 jours post formation 

présentielle

4%
des personnes on 

obtenu une note > 75%
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8 sessions
15 minutes

93 %
de personnes on 

obtenu une note > 75%

Expérience en secteur bancaire



3,5/20

Expérience chez l’Oréal



INITIAL SCORE

18,5/20 FINAL SCORE

3,5/20

12 sessions de 15 minutes,
36 pays, 16 langues

Expérience chez l’Oréal



INITIAL SCORE

18,5/20

17/20 SCORE APRÈS 3 MOIS

FINAL SCORE

12 sessions de 15 minutes,
36 pays, 16 langues

3,5/20

Expérience chez l’Oréal



Moyenne à 
l’évaluation finale

Moyenne à 
l’évaluation à froid

Evaluations finale du module 17,9/20
Moins de 1 mois après 
dernière utilisation du module 17,4/20
Entre 1 et 3 mois après 
dernière utilisation du module 14/20
De 3 mois à1 an après 
dernière utilisation du module 13,9/20

Au-delà de1 an 13,1/20

Expérience dans le secteur auto



MEMORISATION A FROID // PROTECTION DE L’INFO // SECTEUR INGE

Piqure de rappel T+2 ans



MEMORISATION A FROID // RISQUE INCENDIE // SAFRAN

Lutter contre la « courbe 
de l’oubli »
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?
Indicateurs en termes 

d’attention et de motivation



Travail temporaire Energie

Luxe Ingénierie





?
Indicateurs en termes de durée



Travail temporaire Energie

Luxe Ingénierie



?
Indicateurs en termes de 

création de comportements





APPLICATION DES REFLEXES // VENTE ET RELATION CLIENT // METRO

• Net Promoter Score (satisfaction client) : 15 ® 30
• Panier moyen : + 1,5 %
• Taux fréquentation en entrepôts : + 3 % 
• Taux de reconnaissance client : 46 ® 55 pts 9 500

 personnes

Ancrage 
de 

réflexes



Notre métier : améliorer 
l’engagement, la mémorisation 
et l’application des formations.



1er et plus puissant 
adaptive learning

L’ANCRAGE 
MÉMORIEL®



Analyse le
rythme Analyse le 

degré de maîtrise

calcule la séquence
individualisée

À chaque instant
Sur chaque point clé



Ignorances
Ancrage des « Savoirs »

Immobilisme, erreurs
Ancrage des « Réflexes »

Disparités, Résistances
Ancrage « Acculturation »



Thomas  KRECZANIK
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Merci !
www.woonoz.com/fow24

Testez l’efficacité 


